- CENT!

PRO VYC
TRH

% ;

www.kcvt.cz

Okresni hospodarska komora Zlin
ve spolupraci
s Kontaktnim centrem pro vychodni trhy
pri Krajské hospodaiské komore Zlinského kraje
si Vas dovoluji pozvat na

»Specializovany kurz obchodni rustiny
S rodilou mluvéi

1. BLOK

Termin konani: 18. kvétna 2011, 9:00 — 12:30 hodin
Misto konani: Okresni hospodarska komora Zlin, Vavreckova 5262
Cena 1 bloku: 2.400 K& (2.000 K& + 400 K& 20% DPH) pro ¢leny HK CR

2.900 K¢ (2.417 K¢ + 483 K¢ 20% DPH) pro necleny

(v cené jsou zahrnuty studijni materialy — soubor pracovnich $ablon dokumentu i tematickych materiald,
podpora lektora po dobu jednoho mésice od skonceni kurzu a ob¢erstveni)

POCET MIiST NA KURZU JE OMEZEN

PRI ABSOLVOVANI VSECH 3 BLOKU SLEVA 10%.
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Napli kurzu:
Kurz je zaméfen na pouzivani soucasné obchodni terminologie. Kurz je urcen ptredevsim podnikatelim

(obchodniktim), ktefi disponuji limitovanym volnym Casem a pfeji si za maximalné kratkou dobu ziskat
dobré komunikativni navyky pro styk se svymi obchodnimi partnery v rusky mluvicich zemich.

Kurz je strukturovan do 3 na sobé nezavislych blokl (Je mozné absolvovat pouze 1 blok dle vlastniho
vybéru). Vsechny bloky zahrnuji: zékladni terminy, standardni fraze, vzory dokumentli a tematické
materialy, skupinovou diskuzi na zaklad¢ praktickych materialti. Terminy pro 2. a 3. blok jsou planovany
na podzimni mésice roku 2011.

Kazdy z ucastnikii obdrzi soubor pracovnich Sablon dokumentii i tematickych materiali.

BONUS pro ucastniky:
Po skonceni kurzu bude moZna prostiednictvim elektronické posty naslednd mési¢ni distanéni

podpora lektora, spocivajici v korigovani ruskych texti.

Po absolvovani vSech tFi bloki kurzu obdrzi ucastnik certifikat Kontaktniho centra pro vychodni
trhy ovéreny hologramem.
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BLOK 1

Vytvoieni obchodni nabidky, formy nabidek
Odpovédi na nabidky

Struktura obchodni nabidky

Doplnéni, zmény, korekce k dokumentiim, pfipominky
Objednavka z pohledu dodavatele (prodavajiciho)

5.1. Potvrzeni objednavky

5.2. Procedura vyplnéni — kontrola objednavky

5.3. Stornovani objednavky
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BLOK 2

1. Cena, dohoda o ceng
1.1. Sdéleni ceny
1.2. Zména ceny

2. Platebni podminky

3. Expedice zbozi, vytvoreni faktury

3.1. Priprava na expedici

3.2. Vytvorteni, vyfizeni a odeslani dokumentt
4. Reklamace

4.1. Uznani reklamace

4.2. Zamitnuti reklamace

BLOK 3

=

Hledani obchodniho partnera v rusky mluvicich zemich
2. Realizace obchodnich rozhovord, pfiprava k rozhovorim
2.1. Program rozhovori
2.2. Protokol rozhovora
2.3. Dohoda o zamérech (planech)
3. Prezentace spole¢nosti, druhy prezentace
4. Vystavni ¢innost

Zahranicni lektorka (rodilda mluvci):
doc. Ing. Valentina Magnicka, CSc.

Absolvovala Moskevskou vysokou Skolu geodézie, fotografovani a kartografie, fakultu
optickych pristrojit a spektroskopie. Vice jak 30 let predndsi na technické univerzité
vV Moskvé v oblasti kvality zbozi a sluzeb, certifikaci a znaceni vyrobkii, marketingu,
prav dusevniho viastnictvi. Je specialistkou v oblasti polygrafickych technologii.

Je organizatorkou ruskych a mezinarodnich konferenci, kongresi, sympozii. Je
nezavislou expertkou v oblasti ochrany holografickych metod pred falsifikaci.

Ma dvacetileté zkusenosti z podnikatelské cinnosti v Rusku a CR. Realizovala Fadu
uspésnych business projektu.

Je specialistkou V praktickych otazkdach vstupu firem na rusky trh (pravnicke,
ekonomické marketingové aspekty). Poskytuje sluzby v hledani obchodnich partnerii.
Je autorkou programu ,,ZvySeni ekonomickych ukazatelii firmy pri vyuziti
hologramii** a vice jak 50 publikovanych clankii v prednich ruskych casopisech.

V soucasnosti piisobi jako reditelka cesko-ruské firmy. Zije a pracuje stiidavé v Moskvé a v Otrokovicich. Hovori
rovnéz cesky.
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ZAVAZNA PRIHLASKA (uzavérka piihlasek do 13.5.2011)

Nazev : Kurz obchodni rustiny — 1. blok | Termin: | 18. kvétna 2011

Jméno a pfijmeni Gcastnika:

Nazev firmy, adresa:

IC: WWW: E-mail:

Datum: Podpis: Tel:

NEZAVAZNE!!

S-S
PRIHLASKA (uzavérka prihlasek do 13.5.2011)
Nizev : Kurz obchodni rustiny — 2. blok | Termin: | Za¥i 2011
Jméno a pfijmeni ucastnika:
Nazev firmy, adresa:
IC: WWW: E-mail:
Datum: Podpis: Tel:
e

PRIHLASKA (uzavérka ptihlasek do 13.5.2011)

Nézev : Kurz obchodni rustiny — 3. blok ‘ Termin: ‘ Listopad 2011

Jméno a pfijmeni Gcastnika:

Nézev firmy, adresa:

IC: WWW: E-mail:

Datum: Podpis: Tel:
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